POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES DOPA TILE

Data obowiązywania: 06.07.2026r.

1. Informacje ogólne

Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plików cookies w związku z korzystaniem ze strony internetowej www.dopatile.pl oraz sklepu internetowego Dopa Tile.

Administratorem danych osobowych jest:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

NIP: 7872010705

e-mail: hello@dopatile.pl

dalej jako „Administrator”.

2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator może przetwarzać następujące dane osobowe:
· imię i nazwisko,
· adres e-mail,
· numer telefonu (jeżeli zostanie podany przez użytkownika),
· adres dostawy,
· adres rozliczeniowy,
· dane firmy i NIP (w przypadku faktury),
· historię zamówień,
· dane związane z płatnościami,
· dane dotyczące uczestnictwa w warsztatach.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbędne do realizacji zamówienia lub usługi.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane są w celu:

realizacji zamówień
· przyjęcia i realizacji zamówienia,
· wysyłki produktów,
· obsługi płatności,
· wystawienia dokumentów sprzedaży.

organizacji warsztatów
· prowadzenia zapisów,
· kontaktu z uczestnikami,
· realizacji voucherów.

kontaktu z klientem
· odpowiedzi na wiadomości,
· obsługi reklamacji i zwrotów.

obowiązków prawnych
· prowadzenia dokumentacji księgowej,
· realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.

marketingu
· przesyłania informacji handlowych (wyłącznie po uzyskaniu odpowiedniej zgody),
· prowadzenia działań promocyjnych związanych z marką Dopa Tile.

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe na podstawie:
· art. 6 ust. 1 lit. b RODO – wykonanie umowy,
· art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązki prawne,
· art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora,
· art. 6 ust. 1 lit. a RODO – zgoda użytkownika.

5. Odbiorcy danych

Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym Administratora w prowadzeniu działalności, w szczególności:

operatorom płatności
· Przelewy24,
· dostawcom płatności odroczonych.

firmom kurierskim
· InPost,
· innym przewoźnikom wykorzystywanym do realizacji zamówień.

dostawcom usług informatycznych
· hosting strony internetowej,
· obsługa sklepu internetowego,
· systemy mailingowe,
· systemy księgowe.

Dane przekazywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji określonych usług.

6. Okres przechowywania danych

Dane przechowywane są przez okres:
· niezbędny do realizacji umowy,
· wymagany przepisami podatkowymi i księgowymi,
· do czasu przedawnienia ewentualnych roszczeń,
· do czasu wycofania zgody (w przypadku działań marketingowych).

7. Prawa użytkownika

Każdej osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do:
· dostępu do swoich danych,
· sprostowania danych,
· usunięcia danych,
· ograniczenia przetwarzania,
· przenoszenia danych,
· wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
· cofnięcia zgody w dowolnym momencie,
· wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

W celu realizacji swoich praw użytkownik może skontaktować się z Administratorem pod adresem:

hello@dopatile.pl

8. Newsletter
1. Użytkownik może zapisać się do newslettera Dopa Tile.
2. Zapis do newslettera jest dobrowolny.
3. Newsletter wysyłany jest wyłącznie osobom, które wyraziły na to zgodę.
4. Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować z otrzymywania newslettera.

9. Wizerunek uczestników warsztatów
1. Podczas warsztatów mogą być wykonywane zdjęcia oraz nagrania wideo dokumentujące przebieg wydarzenia.
2. Materiały mogą być wykorzystywane przez Administratora w celach:

· promocyjnych,
· marketingowych,
· informacyjnych,
· archiwalnych.

3. Osoby, które nie wyrażają zgody na publikację swojego wizerunku, powinny poinformować o tym Organizatora przed rozpoczęciem wydarzenia.

10. Pliki cookies

Strona internetowa Dopa Tile wykorzystuje pliki cookies.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu użytkownika.

Służą one do:
· prawidłowego działania strony,
· utrzymania sesji użytkownika,
· zapamiętywania preferencji,
· analizy ruchu na stronie,
· prowadzenia działań marketingowych.

11. Rodzaje wykorzystywanych cookies

Niezbędne cookies

Zapewniają prawidłowe funkcjonowanie sklepu internetowego i nie mogą zostać wyłączone.

Analityczne cookies

Pozwalają analizować sposób korzystania ze strony oraz ulepszać jej działanie.

Przykładowo mogą obejmować:
· Google Analytics.

Marketingowe cookies

Pozwalają prowadzić działania reklamowe i remarketingowe.

Przykładowo mogą obejmować:
· Meta Pixel (Facebook i Instagram),
· narzędzia reklamowe Google.

12. Zarządzanie cookies

Użytkownik może samodzielnie zarządzać ustawieniami cookies za pomocą ustawień swojej przeglądarki internetowej.

Ograniczenie stosowania cookies może wpłynąć na działanie niektórych funkcji strony.

13. Bezpieczeństwo danych

Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu ochronę danych osobowych przed:
· utratą,
· nieuprawnionym dostępem,
· zniszczeniem,
· ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

14. Zmiany Polityki Prywatności

Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki Prywatności w szczególności w przypadku:
· zmian przepisów prawa,
· zmian technologicznych,
· rozwoju funkcjonalności sklepu internetowego.

Aktualna wersja Polityki będzie zawsze publikowana na stronie internetowej www.dopatile.pl.

