POLITYKA ZWROTÓW I REKLAMACJI DOPA TILE

obowiązująca od dnia: 06.07.2026r.

§1. Postanowienia ogólne
1. Niniejsza Polityka Zwrotów i Reklamacji określa zasady odstąpienia od umowy, zwrotów oraz reklamacji produktów i usług oferowanych przez sklep internetowy Dopa Tile.
2. Sprzedawcą jest:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

NIP: 7872010705

e-mail: hello@dopatile.pl
3. Polityka stanowi integralną część Regulaminu Sklepu Internetowego Dopa Tile.

§2. Prawo odstąpienia od umowy
1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy zawartej na odległość bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania produktu.
2. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Klient powinien poinformować Sprzedawcę o swojej decyzji drogą mailową na adres:

hello@dopatile.pl

lub pisemnie na adres:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań
3. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie informacji przed jego upływem.

§3. Zwrot produktów
1. Po odstąpieniu od umowy Klient zobowiązany jest odesłać produkt w terminie 14 dni od dnia zgłoszenia odstąpienia.
2. Produkt powinien zostać zwrócony w stanie niepogorszonym, z uwzględnieniem normalnego korzystania niezbędnego do sprawdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
3. Koszt odesłania produktu ponosi Klient.
4. Zwrot środków następuje nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o odstąpieniu od umowy.
5. Sprzedawca może wstrzymać zwrot środków do momentu otrzymania zwracanego produktu lub potwierdzenia jego nadania.
6. Zwrot środków dokonywany jest przy użyciu tej samej metody płatności, jakiej użył Klient, chyba że strony uzgodnią inaczej.

§4. Produkty wyłączone z prawa zwrotu

Prawo odstąpienia od umowy nie przysługuje w przypadku:
1. Produktów wykonywanych według indywidualnej specyfikacji Klienta.
2. Produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie.
3. Produktów personalizowanych.
4. Treści cyfrowych dostarczonych drogą elektroniczną, jeżeli realizacja świadczenia rozpoczęła się za wyraźną zgodą Klienta przed upływem terminu odstąpienia od umowy.
5. Innych przypadków wskazanych w art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

§5. Warsztaty i wydarzenia
1. Zakup miejsca na warsztaty podlega zasadom określonym w Regulaminie Warsztatów Dopa Tile.
2. W przypadku braku możliwości uczestnictwa Organizator umożliwia:

· przeniesienie rezerwacji na inny dostępny termin,
· przekazanie miejsca innej osobie.

3. Organizator nie gwarantuje możliwości zwrotu środków za niewykorzystane miejsce warsztatowe.
4. W przypadku odwołania wydarzenia przez Organizatora uczestnikowi przysługuje:

· przeniesienie rezerwacji na nowy termin,
lub
· pełny zwrot wpłaconych środków.

§6. Boxy DIY i materiały cyfrowe
1. Zestawy DIY mogą zawierać dostęp do materiałów cyfrowych.
2. Po dostarczeniu materiałów cyfrowych Klient traci prawo odstąpienia od umowy w zakresie tych materiałów, jeżeli wcześniej wyraził zgodę na rozpoczęcie realizacji usługi przed upływem terminu odstąpienia.
3. Zakup zestawu DIY nie gwarantuje uzyskania określonego efektu końcowego.
4. Efekt pracy zależy od indywidualnych umiejętności oraz zaangażowania użytkownika.

§7. Reklamacje produktów
1. Sprzedawca odpowiada za zgodność towaru z umową zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
2. Reklamację można złożyć:

mailowo:
hello@dopatile.pl

lub pisemnie:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań
3. Reklamacja powinna zawierać:

· imię i nazwisko Klienta,
· numer zamówienia,
· opis problemu,
· zdjęcia produktu (jeżeli jest to możliwe).

4. Sprzedawca może poprosić o dostarczenie reklamowanego produktu do oceny.
5. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni od dnia ich otrzymania.

§8. Produkty wykonywane ręcznie
1. Produkty Dopa Tile wykonywane są ręcznie.
2. Dopuszczalne są niewielkie różnice dotyczące:

· układu mozaiki,
· rozmieszczenia elementów,
· odcienia materiałów,
· koloru fug,
· faktury wykończenia.

3. Różnice wynikające z ręcznego charakteru produkcji nie stanowią wady produktu i nie mogą być podstawą reklamacji.
4. Zdjęcia produktów mają charakter poglądowy.

§9. Uszkodzenia przesyłki
1. W przypadku otrzymania uszkodzonej przesyłki Klient powinien niezwłocznie skontaktować się ze Sprzedawcą.
2. Zaleca się wykonanie zdjęć opakowania oraz produktu bezpośrednio po odbiorze.
3. Sporządzenie protokołu szkody z przewoźnikiem może przyspieszyć proces rozpatrywania reklamacji.

§10. Dane kontaktowe

Wszelkie sprawy dotyczące zwrotów i reklamacji należy kierować na adres:

Dopa Tile
e-mail: hello@dopatile.pl

Adres korespondencyjny:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

§11. Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Polityką zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności:

· Kodeks Cywilny,
· Ustawa o prawach konsumenta,
· przepisy dotyczące ochrony konsumentów.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki w przypadku zmian przepisów prawa lub zmian organizacyjnych.
3. Polityka obowiązuje od dnia jej publikacji na stronie internetowej Dopa Tile.

