REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO DOPA TILE

obowiązujący od dnia: 06.07.2026r.

§1. Postanowienia ogólne
1. Sklep internetowy działający pod adresem www.dopatile.pl prowadzony jest przez:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań
NIP: 7872010705
e-mail: hello@dopatile.pl
tel. 607-789-000
zwany dalej „Sprzedawcą”.
2. Regulamin określa zasady korzystania ze Sklepu, składania zamówień, zawierania umów sprzedaży, dokonywania płatności, realizacji dostaw, reklamacji oraz odstąpienia od umowy.
3. Sklep prowadzi sprzedaż na terenie Polski oraz wybranych krajów Unii Europejskiej.
4. Klient zobowiązany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zasadami współżycia społecznego oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenie pojęć:

Klient – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonująca zakupu w Sklepie.

Konsument – osoba fizyczna dokonująca zakupu niezwiązanego bezpośrednio z prowadzoną działalnością gospodarczą.

Sklep – sklep internetowy dostępny pod adresem www.dopatile.pl.

Produkt – rzecz ruchoma, zestaw DIY, voucher, treść cyfrowa lub usługa dostępna w Sklepie.

Warsztaty – organizowane przez Sprzedawcę wydarzenia stacjonarne lub plenerowe.

Treści cyfrowe – materiały elektroniczne, w szczególności filmy instruktażowe i materiały edukacyjne.

§3. Oferta sklepu
1. W Sklepie mogą być oferowane:

Produkty fizyczne:
· podkładki mozaikowe,
· meble mozaikowe,
· dodatki dekoracyjne,
· zestawy DIY.

Usługi:
· warsztaty stacjonarne,
· warsztaty plenerowe,
· wydarzenia specjalne.

Treści cyfrowe:
· filmy instruktażowe,
· materiały edukacyjne.

2. Informacje zamieszczone na stronie Sklepu stanowią zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowią oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

§4. Składanie zamówień
1. Zamówienia można składać 24 godziny na dobę przez stronę internetową Sklepu.
2. W celu złożenia zamówienia Klient:
· wybiera Produkt,
· dodaje Produkt do koszyka,
· podaje wymagane dane,
· wybiera sposób dostawy i płatności,
· zatwierdza zamówienie.
3. Umowa sprzedaży zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjęcia zamówienia do realizacji.
4. Sprzedawca może odmówić realizacji zamówienia w przypadku podania przez Klienta nieprawdziwych danych lub wystąpienia okoliczności uniemożliwiających realizację zamówienia.

§5. Ceny i płatności
1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie są wyrażone w złotych polskich (PLN) i zawierają podatki wymagane przepisami prawa.
2. Koszty dostawy podawane są oddzielnie podczas składania zamówienia.
3. Dostępne metody płatności:

· Przelewy24,
· BLIK,
· płatności odroczone oferowane przez operatora płatności,
· inne metody dostępne w koszyku zakupowym.

4. Zamówienie zostaje przekazane do realizacji po zaksięgowaniu płatności lub otrzymaniu informacji o jej autoryzacji.

§6. Dostawa
1. Dostawy realizowane są za pośrednictwem:

· InPost Paczkomaty,
· Kurier InPost.

2. Termin realizacji zamówienia zależy od rodzaju zamawianego Produktu.
3. Koszt dostawy wskazywany jest każdorazowo podczas składania zamówienia.
4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilą jego wydania.

§7. Produkty wykonywane ręcznie
1. Produkty Dopa Tile wykonywane są ręcznie.
2. Ze względu na charakter produkcji mogą występować niewielkie różnice dotyczące:

· układu mozaiki,
· rozmieszczenia elementów,
· odcienia materiałów,
· koloru fug,
· detali wykończeniowych.

3. Różnice te stanowią naturalną cechę produktu i nie są traktowane jako wada.
4. Zdjęcia produktów mają charakter poglądowy.

§8. Produkty wykonywane na indywidualne zamówienie
1. Część oferowanych mebli wykonywana jest według indywidualnych wytycznych Klienta.
2. Termin realizacji takich produktów wynosi do 8 tygodni od momentu zaksięgowania płatności, chyba że opis produktu stanowi inaczej.
3. Produkty wykonywane według indywidualnej specyfikacji Klienta nie podlegają zwrotowi zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

§9. Boxy DIY i treści cyfrowe
1. Wybrane zestawy DIY zawierają dostęp do materiałów cyfrowych w postaci filmów instruktażowych.
2. Link do materiałów przesyłany jest drogą elektroniczną po opłaceniu zamówienia.
3. Materiały przeznaczone są wyłącznie do użytku własnego Klienta.
4. Zabrania się kopiowania, rozpowszechniania, udostępniania lub sprzedaży materiałów bez pisemnej zgody Sprzedawcy.
5. Zakup zestawu DIY nie gwarantuje uzyskania określonego efektu końcowego. Efekt pracy zależy od indywidualnych umiejętności i zaangażowania użytkownika.

§10. Vouchery prezentowe
1. W Sklepie dostępne są vouchery prezentowe.
2. Voucher elektroniczny wysyłany jest bezpłatnie na adres e-mail wskazany przez Klienta.
3. Voucher drukowany wysyłany jest za dodatkową opłatą w wysokości 35 zł.
4. Voucher ważny jest przez 3 miesiące od daty zakupu, chyba że wskazano inaczej.
5. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę.
6. Po upływie terminu ważności voucher traci ważność.

§11. Warsztaty
1. Szczegółowe zasady uczestnictwa w warsztatach określa odrębny Regulamin Warsztatów Dopa Tile.
2. Zakup miejsca na warsztaty oznacza akceptację Regulaminu Warsztatów.

§12. Prawo odstąpienia od umowy
1. Konsument ma prawo odstąpić od umowy sprzedaży Produktu fizycznego w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania bez podawania przyczyny.
2. Prawo odstąpienia nie przysługuje w przypadku:

· produktów wykonywanych na indywidualne zamówienie,
· treści cyfrowych dostarczanych za zgodą Klienta przed upływem terminu odstąpienia,
· przypadków określonych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

3. Zwracany Produkt powinien zostać odesłany w stanie niepogorszonym.

§13. Reklamacje
1. Klient ma prawo złożyć reklamację dotyczącą zakupionego Produktu lub świadczonej usługi.
2. Reklamacje należy składać na adres:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

lub mailowo na adres:

hello@dopatile.pl
3. Reklamacja powinna zawierać:

· dane Klienta,
· numer zamówienia,
· opis problemu,
· zdjęcia produktu (jeżeli dotyczy).

4. Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

§14. Ochrona danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych jest:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

NIP: 7872010705
2. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz Polityką Prywatności dostępną na stronie Sklepu.

§15. Postanowienia końcowe
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn prawnych, organizacyjnych lub technicznych.
2. Do umów zawieranych za pośrednictwem Sklepu stosuje się prawo polskie.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, w szczególności Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego publikacji na stronie internetowej Sklepu.

