REGULAMIN WARSZTATÓW DOPA TILE

obowiązujący od dnia: 06.07.2026r.

§1. Postanowienia ogólne
1. Organizatorem warsztatów Dopa Tile jest:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

NIP: 7872010705

e-mail: hello@dopatile.pl

zwany dalej „Organizatorem”.
2. Regulamin określa zasady uczestnictwa w warsztatach organizowanych pod marką Dopa Tile.
3. Uczestnik dokonując zakupu miejsca na warsztaty akceptuje niniejszy Regulamin.

§2. Charakter warsztatów
1. Warsztaty Dopa Tile mają charakter kreatywny i edukacyjny.
2. Podczas warsztatów uczestnicy wykonują samodzielnie projekty mozaikowe pod opieką prowadzących.
3. Zakres warsztatów każdorazowo określony jest w opisie danego wydarzenia.
4. Organizator zapewnia materiały niezbędne do wykonania projektu, chyba że opis wydarzenia stanowi inaczej.
5. Warsztaty mogą odbywać się:

· stacjonarnie,
· plenerowo,
· w formule specjalnych wydarzeń lub współprac partnerskich.

§3. Rezerwacja miejsca
1. Rezerwacja miejsca następuje po dokonaniu zakupu poprzez sklep internetowy Dopa Tile lub inny wskazany przez Organizatora kanał sprzedaży.
2. Liczba miejsc na warsztaty jest ograniczona.
3. O udziale decyduje kolejność zgłoszeń oraz dokonanie płatności.
4. Organizator może ustalić minimalną liczbę uczestników wymaganą do przeprowadzenia warsztatów.
5. Aktualnie minimalna liczba uczestników wynosi 8 osób.

§4. Zmiana terminu i rezygnacja uczestnika
1. W przypadku braku możliwości uczestnictwa w zakupionym terminie uczestnik może:

· przenieść swoją rezerwację na inny dostępny termin warsztatów,
· przekazać swoje miejsce innej osobie.

2. Chęć zmiany terminu lub przekazania miejsca należy zgłosić Organizatorowi drogą mailową na adres:

hello@dopatile.pl
3. Organizator dołoży wszelkich starań, aby umożliwić zmianę terminu, jednak możliwość przeniesienia rezerwacji zależy od dostępności miejsc.
4. Rezerwacja może zostać przeniesiona maksymalnie jeden raz.
5. Niewykorzystane miejsce na warsztatach nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotówkę.

§5. Odwołanie lub zmiana terminu przez Organizatora
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu, lokalizacji lub formuły warsztatów z przyczyn niezależnych od Organizatora.
2. Organizator może odwołać warsztaty w szczególności w przypadku:

· nieosiągnięcia minimalnej liczby uczestników,
· choroby prowadzącego,
· awarii lokalu,
· zdarzeń losowych,
· niekorzystnych warunków atmosferycznych w przypadku warsztatów plenerowych.

3. W przypadku odwołania warsztatów Organizator w pierwszej kolejności zaproponuje uczestnikowi udział w innym terminie.
4. Jeżeli proponowany termin nie zostanie zaakceptowany przez uczestnika, Organizator dokona zwrotu wpłaconych środków.

§6. Warsztaty plenerowe
1. Warsztaty organizowane na świeżym powietrzu uzależnione są od warunków pogodowych.
2. Organizator może zmienić termin, godzinę lub lokalizację wydarzenia, jeżeli warunki atmosferyczne uniemożliwiają bezpieczne lub komfortowe przeprowadzenie warsztatów.
3. Zmiana taka nie stanowi podstawy do dodatkowych roszczeń wobec Organizatora.

§7. Vouchery prezentowe
1. Voucher uprawnia do udziału w warsztatach lub wykorzystania jego wartości zgodnie z informacją podaną przy zakupie.
2. Voucher jest ważny przez 3 miesiące od daty zakupu, chyba że wskazano inaczej.
3. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę.
4. Po upływie terminu ważności voucher wygasa.
5. Uczestnik zobowiązany jest dokonać rezerwacji terminu przed upływem ważności vouchera.

§8. Odpowiedzialność uczestnika
1. Uczestnik zobowiązuje się do przestrzegania zasad bezpieczeństwa oraz poleceń prowadzących.
2. Uczestnik ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone z własnej winy w miejscu organizacji warsztatów.
3. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione bez nadzoru.
4. Uczestnik zobowiązany jest do korzystania z materiałów i narzędzi zgodnie z ich przeznaczeniem.

§9. Efekt końcowy prac
1. Warsztaty mają charakter twórczy i edukacyjny.
2. Organizator nie gwarantuje uzyskania określonego efektu końcowego.
3. Efekt wykonanej pracy zależy między innymi od:

· zaangażowania uczestnika,
· dokładności wykonania,
· indywidualnych umiejętności manualnych.

4. Niezadowolenie z własnoręcznie wykonanego projektu nie stanowi podstawy do reklamacji.

§10. Zdjęcia i materiały promocyjne
1. Podczas warsztatów mogą być wykonywane zdjęcia oraz nagrania wideo dokumentujące przebieg wydarzenia.
2. Materiały mogą być wykorzystywane przez Organizatora w celach:

· promocyjnych,
· marketingowych,
· informacyjnych,
· archiwalnych.

3. Publikacja materiałów może odbywać się między innymi na:

· stronie internetowej,
· profilach społecznościowych Dopa Tile,
· materiałach reklamowych,
· materiałach prasowych.

4. Osoby, które nie wyrażają zgody na publikację swojego wizerunku, powinny poinformować o tym Organizatora najpóźniej przed rozpoczęciem warsztatów.

§11. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące organizacji warsztatów można zgłaszać mailowo na adres:

hello@dopatile.pl
2. Reklamacja powinna zawierać:

· imię i nazwisko uczestnika,
· datę warsztatów,
· opis zgłaszanych zastrzeżeń.

3. Organizator rozpatruje reklamację w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

§12. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych uczestników jest:

Creative Group Norbert Trofimiuk
ul. Kosiarzy 4A/3
61-070 Poznań

NIP: 7872010705
2. Dane przetwarzane są wyłącznie w celu realizacji warsztatów oraz zgodnie z Polityką Prywatności dostępną na stronie internetowej Dopa Tile.

§13. Postanowienia końcowe
1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu z ważnych przyczyn organizacyjnych, technicznych lub prawnych.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
3. Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji.

